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CONFIDENTIAL

Maior plataforma de 

informação com 

veterinários do Brasil

95 mil veterinários 

acessando mensalmente

#3 ERP de Petshops, 

clínicas veterinárias e 

hospitais

Maior e-commerce e 

plataforma de assinatura 

pet do Brasil, com mais de 

10 milhões de pet owners 

visitando o site anualmente

Maior plataforma de 

serviços pet da América 

Latina com mais de 25k 

heróis em mais de 750 

cidades do Brasil

O maior ecossistema Pet do Brasil

A PETLOVE



O que os consumidores levam
em consideração na hora da
escolha da embalagem de ração? 

PESQUISA DE EMBALAGEM DE PET FOOD



PERGUNTA 1

2,8%

1,6%

2,0%

3,8%

5,0%

6,6%

30,1%

48,0%

Outro

Foto do cachorro

Design da embalagem

Sabor

Fotos dos ingredientes

Material da embalagem (Ex: 100% reciclável, reciclada, I'm green)

Benefícios do produto

Informações nutricionais

Validade
Facilidade de abrir e fechar
Qualidade do material
Indicação de segmento (Premium, Super Premium...)

Fonte: Petlove (Agosto’21, 499 respondentes consumidores de ração para cães)

"O que é mais importante na embalagem de uma ração?"



PERGUNTA 2

5,4%

17,1%

24,1%

40,6%

46,6%

48,0%

54,8%

60,2%

70,1%

Outro

Informações do fabricante

Parte de trás da embalagem

Sabor

Marca da ração

Tabela de níveis de garantia (Ex: níveis de proteína, extrato etéreo, sódio)

Lista de ingredientes

Todos os benefícios

Categoria do produto

Fonte: Petlove (Agosto’21, 499 respondentes consumidores de ração para cães)

"O que você lê na embalagem?“
(seleção múltipla)



PERGUNTA 3

2,0%

13,7%

15,3%

24,7%

26,7%

33,1%

77,9%

Outro

Benefícios de sustentabilidade

Sabor

Nível de proteína da tabela de níveis de garantia

Ingredientes (Ex: mandioca, frango)

Benefícios funcionais (Ex: pelagem brilhante)

Atributos naturais (Ex: sem corantes, conservantes, transgênicos)

Fonte: Petlove (Agosto’21, 499 respondentes consumidores de ração para cães)

"Quais os benefícios você mais leva em consideração?“
(seleção múltipla)



PERGUNTA 4

40%
dos respondentes 
responderam que 

não sabem o 
significado

Fonte: Petlove (Agosto’21, 499 respondentes consumidores de ração para cães)

"Você sabe o que significa esse triângulo amarelo?"



"O que mais te chama atenção nesta embalagem?"

PERGUNTA 5

Fonte: Petlove (Agosto’21, 499 respondentes consumidores de ração para cães)



PERGUNTA 6

Fonte: Petlove (Agosto’21, 499 respondentes consumidores de ração para cães)

"Qual o principal benefício deste produto?"




